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OM ÅPENHETSLOVEN 

Loven skal fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester, og sikre allmennheten 

tilgang til informasjon om hvordan virksomheter håndterer negative konsekvenser for grunnleggende 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. 

Retningslinjene for ansvarlighet beskriver prinsippene på hvordan NRS Norge AS behandler sine egne 

ansatte, leverandører, partnere og samfunn som er påvirket av vår virksomhet på direkte og 

indirekte måte.  

OVERORDNEDE MÅL 

NRS Norge AS skal forebygge og begrense negativ påvirkning eller skade på menneskerettigheter, 

arbeidsrettigheter, miljø og samfunn både i egen bedrift og overfor våre leverandører. Gjennom 

risikovurderinger og forebyggende/begrensende tiltak, skal NRS Norge AS: 

 Bevare miljø 

 Respektere menneskerettigheter 

 Ivareta arbeidsrettigheter 

 Unngå korrupsjon 

AKTSOMHETSVURDERING 

NRS Norge AS foretar fortløpende aktsomhetsvurderinger av vårt leverandørnettverk og internt i 

samsvar med OECDs retningslinjer. Aktsomhetsvurderingene gir oss grunnlag for nærmere 

oppfølging for å forsøke å stanse, redusere eller forebygge negative arbeidsforhold og uakseptabel 

ivaretakelse av menneskerettigheter. Ved negative funn vil det iverksettes tiltak for å rette opp, og 

forhindre at avvikene gjentas.  

MILJØET 

NRS skal i sin virksomhet fremme beskyttelse av det eksterne miljø på en aktiv måte. 

NRS Norge AS tilbyr tjenester med minimal belastning på det ytre miljøet. Gjennom opplæring, 

motivering og systematisk arbeid, skal vi sikre kontinuerlig forbedring av våre miljøpresentasjoner. 

Vår miljøpolitikk går blant annet ut på: 

 Årlig gjennomgang av miljøprogram og fastsettelse av konkrete miljømål 

 Kontinuerlig oppfølging av målsettingene i miljøprogrammet 

 Iverksette nødvendige tiltak ved eventuelle avvik 

 Etterleve lover og forskrifter 

 Kontinuerlig fokus på å bedre våre miljøpresentasjoner 

Vårt miljøarbeid er organisert i henhold til, og sertifisert etter NS-EN ISO 14001:2015. 
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HELSE, MILJØ OG SIKKERHET 

Det arbeides med systematisk og målrettet arbeid for å minimalisere omfanget av yrkesskader og 

ulykker. Et viktig punkt i sikkerhetsarbeidet er å bevisstgjøre alle ansatte i sikkerhetsforhold og skape 

en positiv holdning til sikkerhet blant ansatte gjennom kontinuerlig opplæring. 

Bedriften har følgende mål for sin HMS-politikk: 

• Forhindre ulykker, helseskader og dårlig arbeidsmiljø. 

• Forhindre belastninger i kundens nærmiljø og på det ytre miljø. 

• Dokumentere at vi oppfyller vårt mål om å være en lavrisikobedrift innen yrkesskade. 

NRS Norge AS er sertifisert etter NS-ISO 45001. Dette gir oss en kravbeskrivelse vedrørende 

sikkerhets- og helsevurdering av arbeidsmiljø. Den inneholder kravene til et 

arbeidsmiljøledelsessystem slik at vi kan styre vår arbeidsmiljørisiko og dermed gi oss bedre 

resultater. 

ETISKE REGLER, ADFERD OG HOLDNINGER I NRS NORGE AS 

GENERELT 

Våre etiske regler, adferd og holdninger skal bidra til at bedriften og medarbeidere lever opp til et 

verdisyn som skaper grunnlag for sunn forretningsførsel, samfunnsansvar og bevaring av det interne 

og eksterne miljø.    

Alle medarbeidere skal opptre på en slik måte at det ikke kan reises tvil om den enkeltes lojalitet til 

bedriften og uavhengighet i forhold til leverandører og kunder.  

RESPEKT FOR MILJØET 

NRS skal i sin virksomhet fremme beskyttelse av det eksterne miljø på en aktiv måte. 

Det gjelder spesielt ved bruk av kjemikalier og utslipp til naturen. Det skal være etablert målinger av 

disse faktorer og det skal regelmessig evalueres og kontrolleres om man har fremgang i disse 

ytelsene. 

HMS 

NRS skal treffe nødvendige tiltak for å sikre best mulig beskyttelse av helse og sikkerhet på arbeidet. 

De skal definere retningslinjer for risikoforbygging og sørge for at disse implementeres og 

kontrolleres, samt fremme trivsel og godt internmiljø på arbeidsplassen. 

Denne policy skal være implementert og kjent for alle medarbeidere og være tema ved ansettelser. 

YRKESMESSIG ENGASJEMENT 

Et yrkesmessig engasjement er at man på best mulig måte bruker tilegnet kompetanse og kunnskap, 

og sørger for at dette holdes oppdatert. Det innebærer også et personlig engasjement og en 

personlig vilje til å utføre oppgaver som er tildelt, og tilegne seg nødvendig kunnskap. Det krever at 
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hver person bidrar effektivt, spesielt på områdene respekt for miljøet, helse og sikkerhet på 

arbeidsplassen. 

LOJALITET 

Lojalitet innebærer at man forholder seg til overordnede, kollegaer og samarbeidspartnere på en 

oppriktig og rettferdig måte. Det innebærer også at man ikke søker å oppnå personlige fordeler som 

vil være motstridende med målene til selskapet. Dette krever at selskapets retningslinjer overholdes. 

INTEGRITET 

Integritet krever at alle utfører sin yrkesmessige aktivitet på en redelig måte. Personlige interesser og 

interessene man har ansvar for i sitt arbeid, både innad i NRS og i forhold til eksterne partnere, må 

holdes adskilt, uansett lokal praksis. 

LOVLYDIGHET OG TROVERDIGHET  

Medarbeidere skal i bedriftens tjeneste, ved bruk av bedriftens eiendeler eller ved opphold på 

bedriftens områder, etterleve samfunnets lover og regler.  

Avtaler og tilbud skal overholdes og behandles konfidensielt ovenfor uvedkommende. 

Samarbeidet med kunder og leverandører skal alltid være innenfor rammene av lover og regler i 

Norge, NRS sitt regelverk og til sist, men ikke minst innenfor den enkeltes kundes regelverk.  

NRS Norge AS skal sørge for av at all dets virksomhet følger norsk lovgivning og de generelle regler 

som gjelder i norsk arbeidsliv. 

FORHOLD TIL KUNDENE 

Bedriften ønsker at kundene skal velge NRS som leverandør på grunn av bedriftens tre grunnverdier: 

tilgjengelighet, pålitelighet og kompetanse.  

REPRESENTASJON/KUNDEPLEIE/KUNDEARRANGEMENT 

Alle kundearrangement og all representasjon skal forhåndsgodkjennes av nærmeste leder i NRS 

Norge AS. Utenlandsreiser skal forhåndsgodkjennes av daglig leder. 

Når NRS Norge AS inviterer kunder til arrangement skal det faglige være bakgrunnen for 

arrangementet. Det skal foreligge et program.  Arrangement av ren sosial karakter kan forekomme, 

men skal være godkjent av daglig leder.  

I forbindelse med arrangement hvor kunder deltar, må alltid den ansvarlige hos NRS påse at vi 

kjenner kundens regler for etikk og representasjon og at disse blir etterlevd. Dette gjelder både 

offentlig- og private virksomheter.  

Det er selvsagt at NRS holder seg innenfor skattereglene når det gjelder beskatning av goder som 

kundene har mottatt. Det samme gjelder ektefelle til kunde og medarbeidere i NRS.  

Det skal sporbart registreres hvilke kunder som deltar på ulike arrangement.  
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GAVER, - PRIVATE VIRKSOMHETER 

NRS ønsker å føre en restriktiv policy når det gjelder gaver til forretningsforbindelser. 

Ikke under noen omstendighet skal det gis gaver til bedrifter eller enkeltpersoner, der dette har som 

hensikt eller kan oppfattes som et forsøk på å oppnå en fordel. 

Der det likevel besluttes å gi en gave til kunder eller andre, skal den være av moderat verdi. 

GAVER, - OFFENTLIGE VIRKSOMHETER 

Det er null toleranse for gaver til offentlige ansatte. Det må aldri gis en gave til en enkeltperson. I 

forbindelse med jul kan det gis en gave til virksomheten i form av en kransekake, blomst, frukt etc. 

Gaven skal ikke overstige Kr. 500,-. Kundens regler for representasjon og gaver må overholdes. 

ANBUDSPROSESS 

Når vi er i en anbudsprosess med en kunde er det ikke tillat å gi noen form for gaver eller invitere til 

kundearrangement. I denne situasjonen må det utvises spesiell høy aktsomhet.  

Starten på en anbudsprosess markeres ved utlysning av anbudet og avslutningen ved bekjentgjøring 

av hvem som har fått tildelt anbudet.  

VAREKJØP, KUNDENS MEDARBEIDERE 

Enkeltpersoner er forbrukere og det kan gis tilbud til ansatte i kunders bedrift.  Det er meget viktig at 

en ansatt hos en kunde kan dokumenterer at arbeidsgiver tillater at hun/han eventuelt handler på 

virksomhetens avtale og eventuelle tilbud direkte til enkeltpersoner må ha et naturlig prisnivå. Ekstra 

aktsomhet må vises når disse forhold gjelder medarbeider som kjøper eller kan kjøpe tjenester for 

sitt firma hos NRS. 

FORHOLDET TIL LEVERANDØRENE 

Vi skal være hjelpsomme, vennlige og profesjonelle i forhold til alle leverandører, men samtidig 

opprettholde et ærlig, objektivt og effektivt innkjøp.  

LEVERANDØRFORHANDLINGER 

Under en forhandlingsprosess med en leverandør er det nulltoleranse for gaver og deltagelse på 

arrangement i regi av den aktuelle leverandør. Prosessen begynner ved oppstart av forhandlingene 

og avsluttes når avtalen er signert. Hvis det gjelder å bedømme kvalitet på utstyr tilbudet omfatter 

kan det gjøres unntak når daglig leder har gitt tillatelse til dette. 

ARRANGEMENT - REPRESENTASJON 

Det skal i begrenset omfang tas del i representasjon og det må være kjent/godkjent av NRS`s ledelse.  

MEDARBEIDERNES RETTIGHETER 

NRS Norge AS skal respektere medarbeidernes rettigheter og arbeidslivets regler der dette beskrives. 

Det skal fremmes en aktiv dialog med de ansatte om dette.  
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NRS Norge AS skal avholde seg fra enhver form for diskriminering av personer ved rekruttering og 

ansettelse, i løpet av arbeidsperioden eller ved avslutning av arbeidsforhold. 

Bedriftens lønnspolicy er å følge minimum de tariffer som gjelder for bransjen. 

BEDRIFTEN OG MEDARBEIDERNES PLIKTER OG HOLDNINGER 

Adferden til den enkelte medarbeider skal ivareta NRS´s omdømme og må være av en slik karakter at 

den ikke støter forbindelser eller andre personer man møter i arbeidssammenheng. 

SOLIDARITET 

Solidaritet er basert på at alle har ansvar i sitt arbeidsmiljø for å fjerne individualistiske holdninger og 

fremme teamarbeid og gjensidig innsats. 

Det innebærer å ta avstand fra drifts- eller ledelsesmetoder som setter personlig tilfredsstillelse over 

interessene til bedriften. 

RESPEKT FOR ANDRE 

NRS Norge AS skal sørge for at de ansattes rettigheter respekteres og videre føre en aktiv dialog med 

de ansatte. 

Respekt for andre er en absolutt forutsetning for en bærekraftig utvikling av bedriften. Dette 

innebærer at man aksepterer mangfold, andre kulturer, og mennesker av andre opprinnelser enn seg 

selv. Dette utrykkes ved at man lytter til andre, informerer, forklarer og engasjerer seg i dialoger. 

Lederne har et spesielt ansvar i denne sammenheng, men alle medarbeidere har et selvstendig 

ansvar for å spille hverandre gode og respektere hverandre.  

PERSONLIG VINNING 

Ingen medarbeidere skal motta økonomiske - eller andre fordeler fra personer eller bedrifter som de 

kommer i forbindelse med på vegne av NRS. 

TJENESTEREISER 

Den som er på tjenestereise må opptre på en måte som reflekterer at man representerer NRS Norge 

AS som en betydelig og seriøs virksomhet.  

PERSONALKJØP 

Dette skal begrense seg til innkjøp til personlig bruk eller nærmeste familie.  

Alle innkjøp skal skje via NRS´s ordning for personalkjøp. Det skal ikke forhandles direkte med 

leverandørene om private kjøp.  

GAVER FRA NRS TIL MEDARBEIDERNE  

Omfang av og eventuelle julegaver skal følge NRS´s policy som besluttes av ledelsen i NRS. Det 

samme gjelder gaver for øvrig i forbindelse med viktige begivenheter for en medarbeider – 

personlige jubileum eller jubileum i arbeidsforhold. 
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NRS kontrollerer at skattereglene følges når det gjelder beskatning av goder som medarbeiderne har 

mottatt.  

ALKOHOL OG RUSMIDLER 

Ansatte i NRS Norge AS skal i arbeidsforhold ikke nyte eller være påvirket av rusmidler. Brudd på 

dette påtales umiddelbart og vil normalt føre til opphør av arbeidsforhold. 

Ved ulike arrangement og reiser der det serveres alkohol skal det utvises nøkternhet i forhold til 

mengde og kostnad.  

Arrangementer som avholdes i forbindelse med utførelse av jobben skal i størst mulig grad unngås 

alkohol servering. Hvis det serveres alkohol i en slik forbindelse skal dette alltid være i moderate og 

akseptable mengder.  

Når det gjelder arrangement av sosial karakter (julebord) gjelder den generelle regel om nøkternhet.  

NRS`S RESSURSER 

De ressurser som stilles til disposisjon for den enkelte medarbeider skal primært benyttes i 

jobbsammenheng. Det må foreligge tillatelse fra nærmeste leder/faglig ansvarlig ved privat bruk av 

utstyret tilhørende bedriften.  IT-utstyr må ikke benyttes til nedlastning av filer som er bedriften 

uvedkommende.  

KONSEKVENSER 

Det vil medføre konsekvenser å bryte disse reglene eller motarbeide holdningene. Reaksjonen kan 

være disiplinærtiltak og som sterkeste reaksjon oppsigelse/avskjed.  

 

ETISKE KRAV FOR LEVERANDØR 

Våre etiske retningslinjer for leverandører gjelder for alle som leverer varer, tjenester eller 

andre forretningsaktiviteter til vår virksomhet. 

Formålet med disse retningslinjene er å definere de grunnleggende kravene til bærekraft vi 

stiller til våre leverandører. 

Leverandørene er ansvarlig for å sikre at egen forsyningskjede oppfyller kravene beskrevet i 

våre retningslinjer. 

Leverandøren forventes å: 

 Overholde alle gjeldende lover og forskrifter på alle lokasjoner der de har 

forretningsvirksomhet 

 Å ha relevante styringssystemer på plass for å sikre overholdelse av disse 

retningslinjene, som står i forhold til virksomhetens størrelse, kompleksitet og 

risikomiljø 

 Sikre konfidensiell og sensitiv informasjon, og håndtere personopplysninger i samsvar 

med gjeldende lover og forskrifter 
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 Levere nøyaktig, relevant økonomisk og annen informasjon om sin 

forretningsvirksomhet 

 Følge konkurranselovgivningen, hvilket betyr at det er strengt forbudt å delta i karteller 

for prisjusteringer, konkurransevridning eller fordeler 

 Overholde eventuelle ytterligere krav fastsatt i avtaledokumentene 

 På forespørsel kunne dokumentere sin overholdelse av disse retningslinjene, og tillate 

at det foretas revisjoner 

 Å iverksette disse retningslinjene i hele virksomheten 
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MENNESKERETTIGHETER 

Leverandøren skal støtte og respektere internasjonalt anerkjente menneskerettigheter uttrykt i FNs 

menneskerettighetserklæring med tilleggskonvensjoner, og sikre at de ikke er involvert i brudd på 

menneskerettighetene. Leverandøren skal identifisere sin påvirkning på menneskerettighetene, og 

gjennomføre korrigerende tiltak hvis det oppstår brudd på disse. 

STANDARDER FOR ARBEIDSLIVET 

Leverandøren skal: 

 anerkjenne og respektere ansattes organisasjonsfrihet og deres rett til fritt å velge sine 

representanter 

 anerkjenne arbeidstakernes rett til kollektive forhandlinger 

 ikke forskjellsbehandle arbeidstakerrepresentanter/medlemmer av fagforeninger, eller 

begrense deres mulighet til å gjennomføre sine representantfunksjoner på arbeidsplassen 

LØNN OG ARBEIDSTID 

Leverandøren skal sikre at alle ansatte får skriftlige ansettelsesavtaler på et språk de forstår, som 

fastsetter ansettelsesvilkårene. Lønn og vilkår skal være rettferdige og fornuftige og minimum 

samsvare med nasjonale lover eller bransjestandarder, avhengig av hva som er best. Arbeidstidene 

skal samsvare med nasjonale lover, og ansatte skal ha minst én fridag per sjudagersuke. 

IKKE-DISKRIMINERING 

Leverandøren skal behandle sine ansatte med respekt og verdighet. All form for diskriminering basert 

på partiskhet eller fordommer aksepteres ikke, for eksempel diskriminering basert på etnisitet, kjønn, 

seksuell legning, sivilstatus, graviditet, foreldrestatus, religion og så videre. Trusler om vold, fysisk 

avstraffelse, fysisk eller verbalt overgrep eller annen ulovlig trakassering er helt uakseptabelt. 

BARNEARBEID OG UNGE ARBEIDERE 

Leverandøren skal under ingen omstendigheter ansette barn som er under minimumsalderen for 

ansettelse. Minimumsalder er alder for fullføring av grunnskole, eller ikke mindre enn 15 år (eller 14 

år i land underlagt unntaket for utviklingsland i ILO-konvensjon 138). Barn og unge over 

minimumsalder, men under 18 år, skal ikke ansettes for å utføre farlig arbeid eller arbeid som setter 

deres helse eller sikkerhet i fare. 

TVANGSARBEID 

Leverandøren skal ikke bruke tvangsarbeid, og ansatte skal fritt kunne forlate sin stilling etter rimelig 

forvarsel som kreves i nasjonal lovgivning eller kontrakt. Ansatte skal ikke være pålagt å levere fra seg 

penger eller identitetspapirer til arbeidsgiveren. 
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HELSE, ARBEIDSMILJØ OG SIKKERHET 

Leverandøren skal sikre sine ansatte en trygg og helsefremmende arbeidsplass i samsvar med alle 

gjeldende lover og forskrifter, gjennom systematisk arbeid med helse, arbeidsmiljø og sikkerhet. 

Risikovurderinger skal gjennomføres regelmessig for å identifisere helse- og sikkerhetsrisiko, 

etterfulgt av implementering av tiltak for å forhindre identifiserte farer. 

Arbeidsrelaterte ulykker skal rapporteres og etterforskes, og forebyggende tiltak skal innføres. 

Leverandøren skal sørge for å gi relevant helse- og sikkerhetsinformasjon til sine ansatte og 

underleverandører, og sørge for relevant opplæring og utstyr. 

Leverandørens ansatte og deres underleverandører skal ha nulltoleranse overfor alt rusmisbruk i 

arbeidsforholdet. Leverandører skal ha retningslinjer for forebygging og håndtering av saker som  

BRUDD PÅ RETNINGSLINJENE 

Leverandøren plikter å ha rutiner for varsling av kritikkverdige forhold som skal gi både ansatte og 

forretningspartnere muligheten til å varsle om bekymringer og brudd, også anonymt. Hvis 

leverandøren oppdager brudd på prinsippene i disse retningslinjene, i selskapet eller blant sine 

underleverandører, skal virksomheten vår varsles umiddelbart. 

Vesentlige brudd på reglene eller gjentatte avslag på å tilby nødvendig informasjon kan føre til at 

samarbeidet med leverandøren avsluttes. 
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