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» RESULTATER
« Oppsummering av hovedfunn
« Overblikk
« Gjennomgang av alle kategorier
- Spgrsmal verdt a stille seg
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INTRODUKSJON OG HENSIKT

» BDO har fatt i oppdrag av NRS Norge, representert ved kvalitetsleder Vaida Barkauskaite a gjennomfare en
ny runde av klimaundersgkelsen. Undersgkelsen er lik tidligere gjennomfgrte undersgkelser i 2013 og 2015

» FORMAL:
« Fokus pa arbeidsmiljg i hele virksomheten
« Bidra i den kontinuerlige forbedringen og utviklingen av virksomheten
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l
HENDELSESFORLGPET

» BDO v/Mia Kignig Vollan har hatt ett arbeidsmate med Geir Rune Trgan og Vaida Barkauskaite for
planlegging samt gjennomgang av spgrsmal og design

NRS informerte 29.08.2018 alle sine ansatte over epost og pa intranett om at det skulle gjennomfares en
ny klimaundersgkelse

Undersgkelsen ble sendt ut 04.09.2018

Respondentene kunne velge om de ville gjennomfere undersgkelsen pa engelsk eller norsk
Totalt var det 182 som mottok undersgkelsen

Det ble sendt ut tre paminnelser

Siste mulighet for a svare var 12.09.2018
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l
OM UNDERS@KELSEN

» Undersgkelsen har falgende oppsett:
- Innledende sparsmal

- Kategorier:
* Innhold i jobben
» Organisering av arbeidsoppgavene
* Naermeste leder
» Faglig og personlig utvikling
« Samspill
» Strategi
Trivsel

- Apne sparsmal knyttet til opplevelsen av a jobbe i NRS

» Totalt ble det stilt 41 spgrsmal
» Respondentenes anonymitet er beskyttet av BDO
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OM UNDERSOKELSEN

» Undersakelsen er basert pa BDO sin egen metodikk

» Undersgkelsen er bygd opp av pastander som respondenten skal
vurdere pa en skala bestaende av seks alternativer:

» Det er mottatt svar fra 139 ansatte
- Det tilsvarer en svarprosent pa 76,4%
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EKSEMPEL FRA UNDERSOKELSEN

ONes

cameplll | srdnede fermer

FAGLIG OG PERSONLIG UTVIKLING
(1=liten grad, 6=stor grad)
| hvilken grad opplever du...

at du har den kompetansen du trenger for & utfere dine arbeidsoppgaver innen renhold? O1 02 O3 04 Os5 0Os
at du far benyttet dine kunnskaper og evner i jobben knyttet til renhold? O1 02 Oz 04 Os5 0Os
at du gis muligheten til 3 utvikle egen fagkompetanse innen renhald? O1 02 O3 O4 Os5 Os

1234“6789

BDO O Feedback
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RESULTATER FRA UNDERSOKELSEN

®




Ve
OPPSUMMERING AV FUNN

Dette er den tredje runden NRS gjennomfarer klimaundersgkelse i regi av BDO. Formalet er fortsatt fokus pa arbeidsmilja i hele virksomheten, samt kontinuerlig
forbedring og utvikling. Pa et overordnet niva er resultatene pa undersgkelsen nok sa lik den som ble gjennomfart i 2015, men med noen vesentlige forbedringer
innenfor sparsmal knyttet til strategi og egenutvikling.

Et sterkt trekk ved undersgkelsen er at medarbeiderne utviser en kraftig stolthet overfor arbeidsplassen sin. Var erfaring er at en medarbeider vil fgle pa en stolthet
nar selskapets interne liv gjenspeiler de verdiene selskapet kommuniserer ut til kundene og markedet. Det fales godt a leve etter det man sier man skal leve etter.
Samtidig med klimaundersgkelsen har NRS gjennomfart en kundeundersgkelse som inneholder svaert gode tilbakemeldinger. Det er en sterk sammenheng mellom
svarene pa kundeundersgkelsen og medarbeiderens opplevelse av stolthet.

Medarbeiderne i NRS opplever at det er god informasjon og organisering av arbeidsoppgavene. Tydelighet virker a vaere et viktig stikkord for NRS. Dette vises ogsa
ved at medarbeiderne vet hva naermeste leder forventer av den enkelte. Videre opplever majoriteten en hgy grad av autonomi ved at de har mulighet til a pavirke
sin egen arbeidshverdag. Dette er med pa a bygge tillitt og tillitt er viktig for a beholde de beste medarbeiderne.

Selv om resultatene er gode, opplever flere at det er litt mindre respekt og forstaelse for hverandre na enn i 2015. Dermed er det ogsa naturlig at
tilbakemeldingskulturen har blitt noe svakere. En sterk tilbakemeldingskultur er viktig for den enkeltes motivasjon og prestasjon og er avgjarende for a bringe frem
det fulle potensialet i hver enkelt. Samtidig er det knyttet forbedringspotensial til a synliggjare hvordan den enkeltes arbeid er viktig for NRS som selskap slik at den
enkelte klarer a se viktigheten av sine oppgaver opp mot det stor puslespillet.

Det er gjennomgaende at medarbeiderne opplever a fa brukt den kompetansen de besitter samtidig som de opplever a ha riktig kompetanse for sine
arbeidsoppgaver. Dette betyr at medarbeiderne opplever mestring. Nar medarbeiderne i NRS i tillegg opplever a fa utfordret og utviklet sin fagkompetanse bidrar
det til engasjerte medarbeidere. A vaere en engasjert medarbeider er en av de viktigste faktorene for trivsel pa arbeidsplassen. At undersgkelsen viser svaert gode
resultater pa trivsel henger tett sammen med at NRS sine medarbeidere opplever et hgyt jobbengasjement som fglge av at de far utviklet og brukt seg selv.
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GRAD AV FORNOQYDE ANSATTE

5 28

Utilfredse Tilfredse

Misforngyd med jobben sin. Forngyd, men ikke

De kan bidra til et negativt entusiastisk. Sarbare overfor
omdgmme konkurrerende tilbud

106

Ambassadgrer
Lojale ansatte som trives
godt i jobben sin og som
framsnakker bedriften
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OVERBLIKK

SAMLET VURDERING AV KATEGORIENE

ARBEIDSOPPGAVENE ARBEIDSMILJ@
. Innhold i jobben . Samarbeid
. Organisering av arbeidsoppgaver . Trivsel

. Faglig og personlig utvikling

(Kategoriene er rangert grann fra et snitt pa 4.5)

LEDELSE

. Strategi

. Naermeste leder

|IBDO



TOTALT SNITT PA ALLE KATEGORIER

5 -
51 I S e
— & —
'_ —— —
498 —0— 497 4,99
478 4,88 4,84 472
4
3 -
E -
] T T T T T T T
= S & i " ) e
& & & S & N &
O s oY & i A5 <3
o & 2 S * >
O\v 5:"3 v.a_-ﬁs‘b \C_':
& ® & >
ot o ) o
& Q‘:ED = [
N\ &
'\'Eh.
F Lo
cf‘g- C
< <
ks
e
O



INNHOLD | JOBBEN N

| HVILKEN GRAD OPPLEVER DU..

Snittverdi:
4,8 1 6

ansvar og myndighet til & kunne arbeide selvstendig?

» Majoriteten av de ansatte opplever at de har
ansvar og myndighet til a arbeide selvstendig

» Majoriteten opplever at de har nok tid til a
utfare arbeidet, men her er det ogsa mange
som bruker midtre del av skalaen

» Totalt sett opplever de fleste at de er forngyd
med innholdet i jobben sin

god nok tid til & utfare arbeidsoppgavene?

totalt sett, hvor forneyd er du med forhold som angar innholdet i
jobiben din?

T T T T T 1
1 2 3 4 ] &

Cikke aktuelt ™ 1-Liten grad ™2 3 B4 W35 We5-Storgrad
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INNHOLD | JOBBEN - HISTORISK

2018 4,8

INNHOLD | JOBBEN

» Stabile resultater siden 2013

ansvar og myndighet til 3 kunne arbeide selvstendig? - 5,08 > De ansatte Opplever a ha bedre tid til sine
5 05 arbeidsoppgaver na enn i 2013 og 2015
god nok tid til 3 utfere arbeidsoppgavene? - 437
4,53
totalt sett, hvor forneyd er du med forhold som angar innholdet i
o] 492
jobben din?
4,75
2 3 y 5

A ] 2015 2018

IBDO




ORGANISERING AV ARBEIDSOPPGAVENE

| HVILKEN GRAD OPPLEVER DU..

at du far ngdvendig informasjon for a utfere oppgavene dine?

god planlegging og tilrettelegging av arbeidet?

* tilstrekkelig oversikt over arbeidsoppgavene?

mulighet for egen pavirkning og organisering av arbeidsoppgavene?

Totalt sett, hvor forngyd er du med forheld som angar organisering
av arbeidet?

Cikke aktuelt B -Liten grad W82

*spgrsmalet er endret siden 2015

Snittverdi:
4,9 1

» Majoriteten opplever a ha ngdvending

informasjon for a utfgre arbeidsoppgavene
sine og har god oversikt over
arbeidsoppgavene som skal utfgres

» Hoy score pa sparsmalet knyttet til at den

enkelte har pavirkning pa organisering av
arbeidsoppgavene sine betyr at den enkelte
opplever hgy grad av autonomi

3 w4 Em;

2 3

e a-stor grad

4
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ORGANISERING AV ARBEIDSOPPGAVENE - HISTORISK

2013 4,5

2018 4,9

ORGANISERING AV ARBEIDSOPPGAVENE

Opplevelsen medarbeiderne har i 2018 av

at du far ngdvendig informasjon for a utfere oppgavene dine? 4,92 organisering av oppgavene er jevne med
4,95 opplevelsen fra 2015
| AT > Spersmalet knyttet til planlegging og
god planlegging og tilrettelegging av arbeldet?] 44;25 tilrettelegging samt muligheten for egen

* tilstrekkelig oversikt over arbeidsoppgavene?

mulighet for egen pavirkning og organisering av arbeldsoppgavens? |

Totalt sett, wvor forngyd er du med forbeld som angar organisenng

av arbeidet?

pavirkning har gatt marginalt ned siden 2015

4,48
4,94
4,89
4.84
4,93
487

2 3 4

L
o

013 2015 2018
*spgrsmalet er endret siden 2015



NARMESTE LEDER

| HVILKEN GRAD OPPLEVER DU..

gir klart uttrykk for hva som forventes av deg i jobben?
gir deg nedvendig tilbakemelding 1 forhold til jobben du utfarer?

involverer deg og tar deg med pa rad ved viktige beslutninger?

motiverer deg og bidrar til at du far en positiv innstilling til jobben
din?

er tilgjengelio og lett 2 fa tak | nar jeq har behov for det?

Totalt sett, hvor forneyd er du med din nzermeste leder?

Snittverdi:
4,8 1 6

» Totalt sett er 72% godt forngyd med sin
narmeste leder. 6% opplever i liten grad a
vaere forngyd med naermeste leder

» Majoriteten opplever at naermeste leder
uttrykker sine forventninger og gir
nedvendige tilbakemeldinger

Clkke aktuelt W 1-Liten grad W2

3 W4 WS

=

1 1 1 1 1
1 2 3 o 3

-

B a-5tor grad
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NARMESTE LEDER MED PERSONALANSVAR - HISTORISK

2018 4,8

MNARMESTE LEDER

gir klart uttrykk for hva som forventes av deg i jobben?+

qir deg n@dvendig tilbakemelding | forhold il jobben du utfarer? -

involverer deqg og tar deg med pa rad ved viktige beslutninger?

motiverer deg og bidrar til at du far en positiv innstilling til jobben

din?

er tilgjengelio og lett 2 fa tak | nar jeq har behow for det?+

Totalt sett, hvor forngyd er du med din naermeste leder?

5.04
5.02

499

483

4,60

319

Medarbeiderne opplever at naarmeste leder
er mindre tilgjengelig og gir svakere
tilbakemeldinger na enn i 2015

Selv om det er knyttet forbedringspotensial
til a involvere den enkelte er dette et
sparsmal med positiv utvikling siden 2013

%]

T
3
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2013

2018



FAGLIG OG PERSONLIG UTVIKLING v

| HVILKEN GRAD OPPLEVER DU..

Snittverdi:
5,0 1 6

at du har den kompetansen du trenger for & utfgre dine arbeidsoppgaver |

innen renhold? » 78% opplever i stor grad at de har nadvendig

kompetanse for a utfgre arbeidsoppgavene
sine. Under 1% opplever at de i liten grad
har riktig kompetanse

» Ca den sammen andelen opplever a fa brukt
sin kompetanse i arbeidet

» Det er knyttet delte meninger til i hvilken
grad NRS gir den enkelte mulighet til a
utvikle egen fagkompetanse

at du far benyttet dine kunnskaper og evner i jobben knyttet til renhold?

at du gis muligheten til 2 utvikle egen fagkompetanse innen renhaold?

Cikke aktuelt W 1-Liten grad ™2 3 B4 BWS W s-Stor grad
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FAGLIG OG PERSONLIG UTVIKLING - HISTORISK

2018 5,0

FAGLIG OG PERSONLIG UTVIKLING

Det er en positiv utvikling knyttet til alle
spersmal i denne kategorien

» Spesielt opplever medarbeidere i en sterre
grad at de blir gitt muligheten til a utvikle
egen fagkompetanse

at du har den kompetansen du trenger for 2 utfare dine arbeidsoppgaver

innen renhold? 5,08

3,13

at du far benyttet dine kunnskaper og evner i jobben knyttet til renhold? 442

5,06

at du gis muligheten til 3 utvikle egen fagkompetanse innen renhold? - 445

4,74

2 3 8 3 &

013 2013 2018




SAMSPILL

| HVILKEN GRAD OPPLEVER DU..

at vi er flinke til a ta opp ting vi er uenige om?

at vi har respekt og forstaelse for hverandre?

at vi er flinke til 2 gi hverandre positive og konstruktive tilbakemeldinger?
at alle blir nart?

atwi har det artig sammen?

Snittverdi:
4,7 1 6

» Det er knyttet forbedringspotensial til det a

ta opp ting vi er uenige om. Ca. halvparten
opplever at man ikke er tilstrekkelig flink til
a ta opp ting man er uenige om

» Majoriteten opplever at det er en sterk

tilbakemeldingskultur i NRS

» Majoriteten opplever at medarbeiderne har

det artig sammen

1 2 3 4

o o

Cdikke aktuelt W 1-Liten grad 2 3 W4 Wm5 We5-Storgrad
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SAMSPILL - HISTORISK

2013 4,4

2018 4,7

at vi er flinke til 3 ta opp ting vi er uenige om?

at vi har respekt og forstielse for hverandre? -

er flinke til 2 gi hverandre positive og konstruktive tilbakemeldinger? -

at alle blir hart?

at vi har det artig sammen? -

SAMSPILL

4,44
449

510

| ;h.
o]
i

4,96
4,80

464
463

4,69
4,83

Samlet sett scorer denne kategorien noe
lavere enn i 2015

De ansatte opplever at det er litt mindre
respekt og forstaelse for hverandre na enn i
2015 og dermed er det ogsa naturlig at
tilbakemeldingskulturen har blitt noe
svakere

3

073

2015

4
2018
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STRATEGI N

| HVILKEN GRAD OPPLEVER DU..

Snittverdi:
5,0 1 6

kjenner du NRSs visjon og verdier?

» Majoriteten har god kjennskap til NRS sine
verdier og visjon og opplever at de
etterlever disse i sitt arbeid, men det er
fortsatt knyttet forbedringspotensial til
dette

» 70% opplever at NRS evner a ha riktig fokus
pa strategiske omrader. De resterende 30%
bruker midtre del av skalaen

* foler du at du sely etterlever MRS sine verdier og leverer | henhold
til NRSs verdibegrep?

synes du at MRS evner a ha rniktig fokus pa uttalte strategiske omrader?

Clkke aktuelt ™ 1-Liten grad W2 3 W4 Wm5 WWG-Storgrad

*spgrsmalet er endret siden 2015

|IBDO




STRATEGI - HISTORISK

2013 4,4

2018 5,0%

kjenner du NRSs visjon og verdier? -

faler du at du selv etterlever NRS sine verdier og leverer | henhold
til NRSs verdibegrep?

synes du at MRS evner  ha riktio fokus pa uttalte strategiske omrader?

STRATEGI

4,88

4,22
5,07

4,59

4,95

Det er en positiv utvikling i kjennskapen den
enkelte har til NRS sin visjon og verdier

Medarbeiderne opplever i starre grad i 2018
enn i 2015 at det er et riktig fokus pa
strategiske omrader

3 4

Ln

7013 2015 2018
*spgrsmalet er endret siden 2015



TRIVSEL L

| HVILKEN GRAD OPPLEVER DU..

Snittverdi:
5,0 1 6

opplever du at du er en viktig medarbeider | NRS?

» Majoriteten opplever at de er viktige
medarbeidere for NRS, likevel er det
forbedringspotensial knyttet til forstaelsen
av sin oppgave opp mot det store bildet

» Majoriteten er svaert stolt av a jobbe i NRS
_ e

er du stolt av 3 arbeide | NRS?
trives du | NRSY

er du forngyd med jebben din totalt sett?

1 2 Et 4 3 L+

Cikke aktuelt W 1-Liten grad W2 3 W04 W35 WWG5-Stor grad

|IBDO




TRIVSEL - HISTORISK

2018 5,0
TRIVSEL
T > Deter en positiv utvikling knyttet til at den
opplever du at du er en viktig medarbeider | NR57 471 enkelte opplever a vaere en viktig
4,80 medarbeider for NRS
L > Enstorre andel er stolt av arbeidsplassen |
er du stolt av 3 arbeide | NRS7 1 495 2018 enn i 2015
503 » Det er en marginal tilbakegang pa
) sporsmalene knyttet til trivsel
trives du | NRSY 1 514
5,09
er du forneyd med jobben din totalt sett? - 516
5,05
2 3 4 5 5

20173 2015 2018

|IBDO




APNE SPORSMAL

Hva opplever du som mest positivt med a jobbe i NRS?

Hva opplever du som mindre positivt med a jobbe i NRS?

Hva mener DU er NRS sine viktigste styrker?

Hva mener DU er NRS sine storste muligheter for utvikling fremover?
Hva mener DU er NRS sine stoarste forbedringsomrader?




’ %
HVA OPPLEVER DU SOM MEST POSITIVT MED A JOBBE | NRS?

Vi far jobbe pad de
Arbeidsvilkdrene i samme kundene og
NRS er gode. Vi har vi far jobbe
en trygg arbeidsplass sammen i team
med rettferdig lonn
og fleksibel
arbeidstid

Menneskene som Det er gode
jobber i NRS er muligheter for
hyggelige og positive. utvikling fordi
Vi trives sammen arbeidet er
variert og vi far
nye utfordringe

|IBDO




Af
l ol
HVA OPPLEVER DU SOM MINDRE POSITIVT MED A JOBBE | NRS?

Mangel pa norsk
sprakkompetanse
kan fore til
utfordringer

Varierer fra plass til plass

hva som forventes innenfor
den samme tidsrammen. Kan
fore til alt for god tid en
plass og alt for mye a gjore
den andre plassen

@nsker muligheten til
mere arbeid 09 fast
ansettelse

|IBDO




HVA MENER DU ER NRS SINE VIKTIGSTE STYRKER?

Det er mye
opparbeidet erfaring Mangfoldet og
og kompetasne i NRS atmosfaeeren i NRS
som farer til at vi er en styrke
leverer topp kvalitet

NRS er et veletablert
og serigst firma med
hoy kjennskap ute i
markedet

Vi far utvikle 0ss 03

prove nyé
arbeidsoppgaver

|IBDO
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HVA MENER DU ER NRS SINE STORSTE MULIGHETER FOR UTVIKLING
FREMOVER?

Ved a fortsette d Erfaringne den enkelte sitter
bygge et godt med fra den enkelte kunde er
omdemme kan vi ta unik. A evaluere pd bakgrunn av
en enda storre disse erfaringene kan fare til
markedsandel uendelige muligheter til
utvikling og forbedring

Vi har en unik
mulighet til a utvide Vi har mange
vart geografiske muligheter til a tilby
nedslagsfelt tilleggstjenester

|IBDO




) &
HVA MENER DU ER NRS SINE STORSTE FORBEDRINGSOMRADER?

» Ta i bruk digitale verktgy og da spesielt digitale timelister

Innta nye markeder. F.eks. nar kunder skal ga til anskaffelse av nytt materiell (gulv, skrivebord osv.) sa kan
NRS vaere en radgiver til hva som er mest praktisk mtp renhold

«Lik tid for likt arbeid»
- Kartlegge hvor medarbeiderne har god og darlig tid
NRS kan sikre at kvaliteten pa de ulike oppdragene er like ved a innfgre en bedre kvalitetskontroll
NRS kan legge bedre til rette for at ogsa positive tilbakemeldinger fra kunden blir videreformidlet
NRS kan bli flinkere til a tilby tilleggstjenester til sine fast kunder
NRS kan bli enda bedre pa kommunikasjon og planlegging
NRS kan bli enda bedre pa a opprettholde en god kontakt med kunden
NRS kan opprette en arena der de ansatte kan mates

\4

\4
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MER SALG

Er du kjent med konseptet MER SALGY

WE=]]

la

O 2 4 6 8 101214 76 18 20 22 24 26 28 20 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 V& VB
B Totalt (129)
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SPORSMAL VERDT A STILLE SEG:

Hvordan kan NRS dra bedre nytte av at de fleste ansatte er svaert stolte av a jobbe i NRS?
Hvilke arenaer, bade formelle og uformelle, har NRS for a dele erfaringer og evaluere prosjekter?
Hvilke arenaer kunne veert etablert for enklere kunnskap- og kompetansedeling?

Medarbeidernes kjennskap til visjonen og verdiene er god. Hvordan kan NRS bruke dette til a levere pa verdibegrepene i enda
storre grad?

Hvordan kan NRS dra nytte av at de har en arbeidsstokk som vil jobbe enda mere?

Hvordan sikre at ansattes faglige innspill blir ivaretatt?

Hvordan skal ledergruppa ga foran og ta ansvar for videreutviklingen av en sterk tilbakemeldingskultur?
Hvordan kan hver enkelt medarbeider ta ansvar for a fa tilbakemeldinger direkte fra kunden?

Hva er potensialet av at NRS blir enda bedre pa a kommunisere viktigheten av den enkeltes arbeid inn mot det store
puslespillet?

| lys av at kundene i kundeundersgkelsen etterspar mere kontakt med de ansatte, hvordan kan den enkelte medarbeider
opptre som aktiv ambassadar i en operativ hverdag?

Er det nysgjerrighet rundt hva sprak og kultur kan skape av barrierer for en tettere kundekontakt?

| lys av den sterke positive utviklingen som har vart pa «Pa Sone» siden 2015, hvordan kan NRS sikre at ogsa andre deler av
virksomheten far kunnskap til en slik utvikling?

IBDO




VEDLEGG

Alle innspill fra apne sparsmal
Resultater med filter i egen rapport




KONTAKTPERSON:
MIA KIZNIG VOLLAN
MIA.KIONIG.VOLLAN@BDO.NO




